
Instanzenweg für Schülerinnen, Schüler und Eltern

Für alle Beschwerden muss zwingend der Instanzenweg eingehalten 
werden:

Schülerinnen/Schüler
oder Eltern beschweren sich

wenn keine Lösung

schriftliche Formulierung / 
Formular oder mündlich

Schulleitung oder
Schulsozialarbeiter:
Kontaktaufnahme mit allen
Beteiligten: 
protokolliertes Gespräch, 
Vereinbarungen/Massnahmen

Schülerinnen/Schüler
oder Eltern beschweren sich

wenn keine Lösung

mündlich oder schriftlich betro�ene Lehrpersonen
Gespräch

Schülerinnen/Schüler
oder Eltern beschweren sich

wenn keine Lösung

Formular Volksschulleitung oder
Schulrat : Vereinbarungen
Massnahmen



Feststellung einer
P�ichtverletzung durch SL

Aktennotiz
Unterrichtsbesuch
ausserordentliches MAG mit
Zielvereinbarungen
ev. Einbezug einer Beratung

Prozess abgeschlossen

keine P�ichtverletzung

keine Änderung / 
Problem besteht weiter

Schriftliche Verwarnung
Einbezug einer
Beratung
Zielüberprüfung durch SL

Veränderung / Problem gelöst

Prozess abgeschlossen

Bei P�ichtverletzung der Lehrpersonen gilt folgender Instanzenweg:

Schülerinnen/Schüler
oder Eltern beschweren sich

schriftliche Formulierung / 
Formular oder mündlich

Schulleitung oder
Schulsozialarbeiterin:
Kontaktaufnahme mit allen
Beteiligten: Diagnose,
Vereinbarungen

Schülerinnen/Schüler
oder Eltern beschweren sich

wenn keine Lösung

mündlich oder schriftlich betro�ene Lehrpersonen
Gespräch

Ziele erreicht

Prozess abgeschlossen

Ziele nicht erreicht

Einbezug der VSL und des
Personalamtes
Bewährungsfrist mit Au�agen
Überprüfung durch SL

Au�agen erfüllt

Prozess abgeschlossen

Au�agen nicht erfüllt

Einleitung der Entlassung
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