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Ausgangslage

e Sie haben das Passwort mehrmals auf dem Geriét falsch eingegeben und das Gerat ist nun blockiert?

%

Der Computer wurde gesperrt

Geben Sie den Wiederherstellungsschlassel ein,

; um den Computer
wieder verwenden zy kénnen (Tastaurlayout: s

Deutsch).

Es wurden 7u oft faliche Aneneldeinic chutzgninden gesper
ormationen engegeben, daher wurde der PC
- ee PC aus Dutens "
Suchen Sie nach threm Wiederherstellungskanewornt anhand dee folgenden informationen. Sie kéenen den PC
Tunicksetzen i e
Wiederherstelungsschiissed 40 (zur Identrizienung ihves Schidssels) S5604EAS AXDS. A087-BL05. ICINDSEBOAS

50 fnden Sie Bven Schiisset

-

Versuchen Sie es mit Brem Arbeits- oder Schulkonto unter: aka me/asdrecoverykey
Westere Informationen erhalten Sie hier: aka me/recovenykeyfaq
1
J

- : '
Weitere Informiationen zum Zurlicksetzen aufdie
Originaleinstellungen

Tastaturlayout andern

Das Kennwort ist falsch. Wenn Sie zu haufig ein
falsches Kennwort eingeben, wird |b 3
Schutz threr Daten gespagl

bendtigen Sie einepd

Wiederherstellungs$

Halten Sie den Netzschalter

Sie dann zum Entsperren die 3
(Oder driicken Sie zum Entspefggn
+ENTF).

1340 @

Mittwoch, 18. November

Prisen
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Selbstandiges Entsperren
Sie finden hier die Anleitung, wie Sie den Wiederherstellungsschlissel auslesen und dann eingeben kdnnen.
1. Auf einem anderen PC / Notebook einen Browser dffnen

2. Im Browser die folgende Seite 6ffnen: https://aka.ms/aadrecorverykey

=' Microsoft  Microsoft 365 Office  Windows  Suface  Xbox  Sonderangebote  Support Alles von Microsoft + suchen O Wsrenknm?

Black Friday Deals

Xbox, Surface und mehr

& Sichern Sie sich jetzt die besten Angebote auf Surface und Xbox. Nur far kurze
Zeit

Jetzt sparen >

mn ® e

(] i . =
‘Wihlen Sie Ihr Surface-Gerite Xbox-Spiele und Windows 10 Fiir Unternehmen
Microsoft 365 kaufen Konsolen kaufen kaufen

3. Oben rechts auf Anmelden klicken

B% Microsoft

Anmelden
E-Mail, Telefon oder Skype

Sie haben noch kein Konto? Dann erstellen Sie jetzt eins!
Mit Sicherheitsschlissel anmelden (7)

Anmeldeoptionen

Die eigene E-Mail-Adresse eintragen
vorname.nachname@edubs.ch bzw. vorname.nachname@stud.edubs.ch
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4. Falls dieses Fenster erscheint, wahlen Sie ,Geschafts-, Schul- oder Unikonto”

B8 Microsoft

Offenbar wird diese E-Mail mit mehreren Microsoft-
Konten verwendet. Welches Konto mochten Sie
verwenden?

Geschafts-, Schul- oder Unikonto
Won |hrer [T-Abteilung erstellt

johnny.probier@edubs.ch

Personliches Konto

R Won lhnen erstellt

Johny.probier@edubs.c

Zu oft gesehen? Benennen Sie lhr persdnliches Microsoft-
Konto um.

Zuriick

5. Tragen Sie lhr eduBS-Passwort ein und klicken Sie auf den Button Anmelden.

ol S
y*_; e

Johnny.probier@edubs.ch

Kennwort eingeben

Kennwort |

Kennwort vergessen

Mit einem anderen Konto anmelden

Willkommen im eduBS Office 365 Portal.
Bereitgestellt durch ICT Medien

6. Sie sind nun mit ihrer E-Mail-Adresse auf der Webseite angemeldet
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=- Microsoft Microsoft 365 Office  Windows  Surface  Xbox  Sonderangebote  Support Alles van Microsoft v suchen O Warenkerb &

Black Friday Deals

Xbox, Surface und mehr

< Sichern Sie sich jetzt die besten Angebote auf Surface und Xbox. Nur fir kurze
Zeit.

! ®

] ==
‘Wihlen Sie lhr Surface-Geréte Xbox-Spiele und Windows 10 Fiir Unternehmen
Microsoft 365 kaufen Konsolen kaufen kaufen

7. Klicken Sie oben rechts auf das Signet und klicken Sie auf den Link: Konto anzeigen

Alles von Microsoft - Suchen /D Warenkorb &

o
&
=
-
=
=7
=¥

Abmelden

Johnny Probier

Johnny.probier@edubs.ch

Konto anzeigen

8. Inder Ubersicht ,Mein Konto“ den Link ,Gerate” 6ffnen

=

& Willkommen bei der neuen Funktionalitat “Mein Konto"!

Mein Konto

R Ubersicht

& sicherheitsinformation

Sicherheitsinformation Kennwort Einstellungen und
Q Kenmort Johnny Probier ;2/ % Datenschutz
£ Organisationen £ johnny.probier@edubs.ch

Halten Sie Ihre Uberprifungsmethoden und Verstarken Sie die Kennwortsicherheit, oder

instellungen und Date.. Sicherheitsinformationen auf dem neuesten andern Sie Ihr Kennwort, wenn jemand
Stand. anderes Kenntnis dariiber hat. Personalisieren Sie Ihre Kontoeinstellungen,
Qﬁ Meine Anmeldungen und sehen S\e. S‘:‘?‘.“ vvdwe Ihre Daten
Warum kann ich keine Bearbeitung INFORMATIONEN AKTUALISIEREN > KENNWORT ANDERN venwendstmerden.

durchfiihren®
= Office-Apps EINSTELLUNGEN UND
DATENSCHUTZ ANZEIGEN
5 Abonnements

Gerate Organisationen Meine Anmeldungen
Deaktivieren Sie ein verlorenes Gerat, und Zeigen Sie alle Organisationen an, denen Sie Sehen Sie hier, wann und wo Sie sich
aberpriifen Sie lhre verbundenen Gerite. angehsren. angemeldet haben, und priffen Sie, ob etwas

ungewohnlich erscheint.

GERATE VERWALTEN ORGANISATIONEN VERWALTEN >
LETZTE AKTIVITAT UBERPRUFEN >

Uberall abmelden
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9. Offnen Sie das aktive Gerit (die Nummer finden Sie hinten am Gerit — ev. Stinder aufklappen)
i P vein Konto v

R Ubersicht Geréte

% Sicherheitsinformation Wenn Sie ein G

ugreifen kann. Wenn Sie das Gerat nach dem Deaktivi

Ihren Administr

8 Gerate

Q Kennwort L1 1-CNDOI93XPX Windows Auti

By Ofgasisationen L1 1067506494453 Windows Inaktiv v

£ Einstellungen und Date
£ Meine Anmeldungen
= Office-Apps

5 Abonnements

10. Lassen Sie sich den ,,Bitlocker-Schliissel” anzeigen
Gerate

Wenn Sie ein Gerat verlieren oder nicht mehr verwenden, deaktivieren Sie es, damit keine andere Person darauf zugreifen kann. Wenn Sie das Gerat nach dem Deaktivieren wieder aktivieren méchten, wenden Sie sich an
Ihren Administrator.

L1 1-CNDO193XPX Windows Aldtiv ~
Aktivitit Geriiteobjekt-1D O
Aktiv 961f1603-e68{-4cc0-3379-dd46e852b6d1 By
Bitlocker-Schiliissel
anzeigen
L 1-067506494453 Windaws Inaktiv v

11. Klicken sie auf den Button , Show recorvery key*

BitLocker-SchlUssel fur "I-CNDO193XPX"

g Betriebssystemlaufwerk

Schliissel-1D:
gfgd3baf-Sebo-d=6f-9024 68121962 11cd

Show recovery key

12. Um Ihren Computer wieder zu entsperren, verwenden Sie den angezeigten Wiederherstellungsschlissel

L1 1-cND0193XPX Windows

Aktiv

m Aktivitat Geriiteobjekt-ID ()

Aktiv

Bitlocker-Schliissel
anzeigen

L1 1-067506494453 Windows

Bitlocker Recovery Key

[Wiederherstellungsschliissel:

247808-581911-334301-287188-278443-274131-346434-224433 [

Close
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13. Geben Sie den Wiedergestellungsschlissel im gesperrten Computer ein und klicken Sie auf
den Button Unlock my device

Enter the recovery key to get going again (Keyboard Layout: US)

The wrong sign-in info has been entered 100 Mmany times, 50 your PC was locked 10 protect your privacy See where you
can $nd you recovery password based on following information. Or, you can reset your PC.

Recovery Key 1D (o identify your key): ACSDD957-CBBC-4398-A25C-053045177ACC
Here's how 10 find your key

- Try your work or school account at: aka ms/asdrecoverykey
- For more information go to:

Learn more about resetting your PC to factory defaults
Change keyboard layout

14. Um die Wiederherstellung abzuschliessen, klicken Sie auf den Button Continue

Success!

The recovery key is correct

Press continue to accept changes and boot normally.

If you already entered the recovery password and restarted, try alternative steps at aka.ms/advanced-recovery

Danach konnen Sie sich wieder mit ihrem Passwort anmelden.

Funktioniert nicht?

Falls sich das Notebook trotzdem nicht entsperren lasst, dann melden sie sich bitte beim
ServiceDesk bei ICT Medien auf 061 373 31 31.
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